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CLAuUSULA 1.2
Objeto
1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
com a INOVA — Empresa de Desenvolvimento Econdémico e Social de Cantanhede, EM — SA
(doravante abreviadamente designada por INOVA, EM) na sequéncia de procedimento pré-
contratual, através de Ajuste Direto, que tem por objeto o MANUTENCAO EVOLUTIVA E
ASSISTENCIA TECNICA A APLICACAO INFORMATICA NAVIA.

2. Natureza dos trabalhos: CPV: 30211300-4 — Plataformas informaticas.

CLAUSULA 2.2
Preco base

O precgo base ¢é de € 40.285,00 (quarenta mil, duzentos e oitenta e cinco euros), sem IVA com a

inclusao das duas renovacgoes possiveis.

CLAUSULA 3.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus respetivos anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites

pelo érgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagbes relativas ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia € determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2. e o clausulado do contrato e

seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com

o disposto no art.° 99° do Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.°

111-B/2017, de 31 de agosto, e demais alteragdes, adiante designado por CCP, e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no art.° 101° desse mesmo diploma legal.

CLAUSULA 4.2
Prazo de vigéncia do contrato

1. O contrato tera um prazo maximo de trés anos, em periodos consecutivos de um ano cada.
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2. A renovacao do segundo ou terceiro periodo é automatica, salvo se for comunicada por
qualquer dos contratantes a outra parte, por escrito, a intengdo de nao renovagao, no prazo
de trinta dias antes do fim do primeiro ou segundo periodo, respetivamente.

3. A cessacao do contrato no fim do seu prazo ou de qualquer das suas renovacgdes, nao acarreta
a cessacgao das obrigacdes acessoérias que devam perdurar para além destes, nos termos da

lei ou do proprio contrato.

CLAUSULA 5.2
Obrigagoes principais do adjudicatario
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais da celebragido do contrato decorrem para o adjudicatario
as seguintes obrigacdes principais:
a) Obrigagdo da manutengao, disponibilizagdo e assisténcia técnica a aplicagdo informatica
objeto do contrato;
b) Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos adequados a prestagao do
servico.
CLAUSULA 6.2
Conformidade e operacionalidade dos servigos

A adjudicataria obriga-se a prestar os servicos objeto do contrato com as carateristicas,
especificacdes e requisitos técnicos previstos nas Clausulas Técnicas referenciadas na Parte |l

do presente Caderno de Encargos, que dele faz parte integrante.
CLAUSULA 7.2

Objeto do dever de sigilo

1. O adjudicatéario deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentagao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execugéo do contrato.

2. A informacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas a
terceiros, nem objecto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
directa e exclusivamente a execu¢ao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo fornecedor ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢ca da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
CLAUSULA 8.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do

cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
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subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

CLAUSULA 9.2
Protecao de dados pessoais

O adjudicatario e a entidade adjudicante obrigam-se, durante a vigéncia do contrato e, sempre
que exigivel, apdés a sua cessagao, a dar rigoroso cumprimento ao disposto na respetiva
legislagao aplicavel, nomeadamente, ao Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril, sem prejuizo das obrigagbes que possam resultar igualmente para
terceiros, nomeadamente, para a entidade gestora da plataforma eletronica utilizada pela
entidade adjudicante e para o IMPIC, IP.

CLAUSULA 10.2
Prego contratual

1. Pela prestacédo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar
ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em

vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no n.° 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo, nomeadamente as
despesas relativas a manutencgao evolutiva e assisténcia técnica (suporte e deslocagbes nas

instalagdes da INOVA, EM e suporte e assisténcia remota).

CLAuUsULA 11.2
Revisao de precos

Durante a execugdo do contrato, incluindo as duas renovagdes possiveis, nao havera lugar a

revisdo de precos.

CLAUSULA 12.2
Condicdes de pagamento

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da (s) clausula (s) anterior (es),
devem ser paga (s) no prazo de 60 (sessenta) dias, nos termos do n.° 4 do art.®° 299°, do CCP,
apos a rececao por aquela entidade das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas
apos o vencimento da obrigacao respetiva.

2. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou
proceder a emissdo de nova fatura corrigida ou atuar de acordo com normas contabilisticas

legalmente aceites.
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CLAUSULA 13.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obriga¢cdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir
do prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcao
da gravidade do incumprimento, sendo de até 5% do prego contratual pelo incumprimento do

prazo da prestacao do servigo objeto do contrato.

2. Em caso de resolugcado do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a entidade
adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20%.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias pagas

pelo prestador de servigos ao abrigo do n.° 1.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragéo da infragéo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador
de servicos e as consequéncias do incumprimento.

5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que entidade adjudicante

exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

CLAUSULA 14.2
Forga maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a
nao realizagao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
de caso de forgca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, actos de guerra ou terrorismo, motins e determinagées
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢ga maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades

dos seus subcontratados;
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c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa,
propagacao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos nao devidas a

sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afectadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forga maior.

CLAUSULA 15.2
Resolugao por parte do contraente publico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o prestador de servigos
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que I|he incumbem,
designadamente nos seguintes casos:
a) Incumprimento das exigéncias legais ou das carateristicas, especificacées e requisitos
técnicos definidos no presente Caderno de Encargos;
b) Pela violagao, de forma grave ou reiterada de qualquer das obrigacdes que Ihe foram
atribuidas no ambito do contrato e do Presente caderno de Encargos;
¢) Incumprimento de qualquer obrigacao contratual que ponha irremediavelmente em causa
a manutengao do contrato;
2. O direito de resolugao referido no numero anterior exerce-se mediante declaragao enviada ao
fornecedor e ndo determina a repeticao das prestagdes ja realizadas, a menos que tal seja

determinado pela entidade adjudicante.
CLAUSULA 16.2

Subcontratacao e cessao da posi¢cao contratual

1. A subcontratacao pelo fornecedor e a cessao da posi¢ao contratual por qualquer das partes

depende da autorizagao da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.
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2. Em caso de incumprimento, pelo adjudicatario, das suas obriga¢cdes, que reuna os
pressupostos para a resolugéo do contrato, o adjudicatario cedera, nos termos do disposto no
artigo n.° 318.°-A do CCP, a sua posi¢ao contratual ao concorrente do procedimento pré-
contratual na sequéncia do presente procedimento, pela ordem sequencial da classificacdo

dos concorrentes, sempre que tal seja aplicavel.

CLAUSULA 17.2
Comunicagoes e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos
Publicos, para o correio eletronico, domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no

contrato.

2. Qualquer alteracao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada

a outra parte.

CLAUSULA 18.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos para efeitos do presente procedimento de formacgao de contrato contam-se

de acordo com o art.° 470°, do CCP, consoante a fase em que o procedimento se encontre.

CLAUSULA 19.2
Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulado a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra, com expressa renuncia a qualquer outro.
CLAUSULA 20.2
Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislagao aplicavel.
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Parte Il
ESPECIFICACAO TECNICA
1. DESCRICAO DOS SERVICOS

A presente prestacao de servigos tem por objetivo garantir o correto funcionamento e a constante

atualizagao da plataforma informatica NAVIA, constituida pelas seguintes componentes:

a) Fornecimento e instalagdo de novas versdes e atualizagbes/evolugbes da plataforma

NAVIA que venham a ser disponibilizadas e respetiva instalagao;
b) Prestacdo de um servigo de assisténcia técnica nas instalagées da INOVA-EM,;
c) Prestagédo de um servico de assisténcia técnica remota;

d) Prestacdo de um servico de laaS (Infrastructure as a Service) para o alojamento
informatico das licengas NAVIA da INOVA-EM.

1.1.  MANUTENCAO EVOLUTIVA
O adjudicatario devera prestar, fundamentalmente de forma remota, os seguintes servigos
associados a evolugao da aplicagao NAVIA, bem como aos restantes componentes que dela
fazem parte:
a) Disponibilizagdo de atualizagdes e de novas versdes do software NAVIA™, prestados
remotamente;
b) Corregao, prestada remotamente, de eventuais defeitos do programa;
c) Helpdesk de 1?2 linha para esclarecimento pontual de duvidas relacionadas com a
utilizacdo do NAVIA™
Todo e qualquer upgrade ao software sera comunicado previamente com, pelo menos 24 horas
de antecedéncia, se esta afetar o normal funcionamento do NAVIA, cabendo a INOVA-EM a
definicdo da data de realizagdo da mesma, que devera ocorrer num dia util entre as 9:00 e as
18:00.
Se for previsivel uma paragem programada superior a 1 dia util, sera comunicada com, pelo

menos, 1 semana de antecedéncia, salvo motivo de forga maior.

1.2.  ASSISTENCIA TECNICA

A assisténcia técnica decorrera de um pedido de intervencao da INOVA, EM a A20, Lda., tendo
por isso um caracter ndo programado. Consideram-se aqui todas as intervengoes a realizar pela
A20 que extravasem o ambito da manutencgao evolutiva, tais como trabalhos de especificagéo,
desenvolvimentos especificos, carregamento de informacgao, entre outros.

A contabilizagdo do tempo consumido sera realizada da seguinte forma:

a) A A20 mantera uma conta corrente atualizada das intervengdes realizadas;
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b) A A20 fornecera, numa base trimestral, um relatério de acompanhamento do contrato de

manuteng¢ao, onde sejam discriminadas as assisténcias técnicas prestadas;

¢) Cada intervengao remota sera contabilizada em fung¢ao da sua real duragdo em unidades

de 30 minutos;

d) Se por motivos de forca maior e de acordo com a disponibilidade da A20 for realizada
alguma intervencdo fora das horas normais de expediente sera realizada a seguinte
contabilizaco:

- dias uteis das 18:00 as 24:00 e Sabados das 09:00 as 18:00 — O periodo de tempo
consumido sera multiplicado por dois;

- dias uteis e Sabados das 00:00 as 09:00 e Domingos — O periodo consumido sera

multiplicado por quatro;

e) Cada intervengao nas instalagcdes da INOVA, EM sera contabilizada em unidades de meio

dia e de uma deslocagéo.

f) Em caso de anomalias detetadas apds a instalacao de novas versées do software nao

serdo contabilizados tempos de intervencéo.
Para a determinagao do valor base foram considerando as seguintes necessidades anuais:

a) 20 horas de assisténcia técnica, formagao ou intervengcédo remota no software, remota na
modalidade de help-desk para esclarecimento de duvidas e de ocorréncias, no que respeita

ao funcionamento e a utilizacdo de todas as componentes da plataforma NAVIA;

b) 2 dias de intervengdes nas instalagdes do cliente e suas deslocagdes.

1.3. SERVICOS INCLUIDOS
Fazem parte da prestagao de servigos as seguintes aplicagdes informaticas:

a) NAVIA™ bem como os médulos especificos que integram a licenca adquirida pela
INOVA, EM;

b) Aplicagdo de mobilidade NAVIA™

c) Servigo de laaS (Infrastructure as a Service) para o alojamento informatico das
licencas NAVIA da INOVA-EM.

1.4. SERVICOS EXCLUIDOS
A presente prestacao de servigos nao inclui o seguinte:

a) Deslocacbes as instalagbes da INOVA-EM solicitadas pelos utilizadores para resolver
problemas técnicos especificos que extravasem o ambito desta prestacao de servigos. Sdo
exemplos os problemas relacionados com comunicagdes, outros computadores ou outras
aplicagdes informaticas;

b) O desenvolvimento de novas funcionalidades além das contratadas e rececionadas pela
INOVA-EM;
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c)

d)

e)

2.

A reparacgao de danos ou 0 aumento de servigo que sejam necessarios devido a acidente
estranho ao adjudicatario e seu pessoal, desastre (incluindo designadamente incéndio,
inundagdo, dgua e ocorréncias climatéricas), negligéncia ou uso indevido;

A reparagao de danos ou o aumento de servigo resultantes de acdes de pessoas
estranhas ao prestador de servigo envolvendo tentativas de reparacdo, manutencao,

modificacao ou transferéncia dos equipamentos ou software;

A intervencido em hardware nao fornecido pelo prestador de servigo.

OBRIGAGCOES DA INOVA-EM

Sao da responsabilidade da INOVA-EM as seguintes obrigagdes:

a)

b)

e)

Designar um interlocutor (Key-user) que estabelega a comunicagao com a equipa da A20
e que articule as ag¢des a desenvolver com os utilizadores das aplicagdes. Este interlocutor
devera conhecer em detalhe a aplicacédo informatica NAVIA™, bem como 0s processos
que ele suporta;

Disponibilizar um canal de acesso remoto as maquinas onde estdo instaladas as
aplicagdes. A A20 garante sigilo absoluto das informag¢des a que possa ter acesso,
comprometendo-se a nao divulgar a terceiros quaisquer dados ou informacgoes;

A INOVA, EM é o exclusivo responsavel pela preparagao, existéncia e manutencgao de
copias de seguranca atualizadas e completas de todos dados, que o sistema NAVIA™
gera diariamente em endereco de rede estabelecido por essa empresa;

Nao autorizar que pessoas estranhas a A20 procedam a qualquer tipo de intervencao no
software abrangido pelo presente contrato;

A aplicagdo informatica NAVIA™ ¢ para uso exclusivo da INOVA, EM, bem como a

assisténcia técnica constante neste contrato.

3. DESENVOLVIMENTOS ADICIONAIS

Qualquer necessidade de novas parametrizagdes ou desenvolvimentos especificos adicionais,

para além dos que foram efetuados e decididos na fase de desenvolvimento e implementacao da

aplicacao informatica, sera objeto de analise e proposta de desenvolvimento.

Cantanhede, 31 de margo de 2022

ELSA CATARINA_ 2EIISIBES
CADIMA BASTOS 981{%&022.03.31 18:11:14

(ELSA CATARINA CADIMA BASTOS)
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